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Qués es Modelo de Calidad?
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“Quality Model” Formalizacion del
concepto de calidad en un entorno
concreto, estudiando qué atributos
deben ser estudiados, que pesos
relativos debemos asociarles y
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Repetir

Definir: “OBJETIVOS”
I[dentificar: “RIESGOS”
Elaborar: “PLAN DE

ACTUAR: ACTIVIDADES”
TOMAR Definir: “PUNTOS DE
ACCIONES CONTROL Y VERIFICACION?”
apropiadas en ACTUAR | PLANEAR
funcion al
resultado de la
Verificacion
CAPACITAR al personal
EJECUTAR lo planeado
VERIFICAR el VERIFICAR HACER
cumplimiento del

objetivo

VERIFICAR el cumplimiento
de las actividades
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5.PROCESOS PRINCIPALES DEL CICLO DE VIDA

VISION CONTRACTUAL

5.1 Proceso de Adguisicion

Inicio

Freparacion de la
solicitud de propuestas

Preparacion y
actualizacion del
conirats

Seguimientc
del proveedor

Ageptacion y

finalizacion

5.2 Proceso de Suministro

Preparacion

Inicio dela

Contrato Flanificacion Ejecucion y
control

respuesta

Suministro y
finalizacion

Revision y
evaluacion

6. PROCESOS

DE APOYO DEL
CICLO DE VIDA

5.1 Proceso de
Cocumentacion

6.2 Gestion de la
Configuracion

VISION DE LA INGENIERIA

VISION OPERATIVA

53 Proceso de Desarrollo

Implemeniacion

de! proceso

Apoyo dla
Instalacion del acEF;u aﬁr;nn de
software sofiwans

Cizefio de |3
arguitectura

Analisis de los

5.4 Proceso de Operacion

Fruebas de
opEracion

Implementacion

de! proceso

Operacion del
sistema

requisitos del

del sistema

Pruebas ::Ie
Integracicn calificacion
del sistema -

del sistema

sislema

Analisis de Diseno de la Diseno ntegracion Pruebas ::Ie-\".
los requisitos arquitectura | detallade de del calificacion
el sullwane el sofware SOTWare sofiwars del innwa

Codificacion y
prusbas del

softwars

5.5 Proceso de Mantenimientao

Anatsis de
problemas y
moficaciones

mplementacion
del proocso

Implementacion
de las

aceptacion del
rantenimient
o

Retirada de
software

madificaciones

VISION OE LA GESTION
DE LA CALIDAD

5.3 Proceso de
Aszeguramiento
de la Calidad

£.4 Proceso de
verificacion

5.5 Proceso de
Walidacion

6.6 Proceso de
Revision
Conjunta

6.7 Proceso de
Auditoria

5.8 Proceso de
Saolucian de
Froklemas
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Administracion de la
Calidad del Proyecto

8.1
| Planeacion de |la Calidad

1.1 Entradas
1 Politica de calidad
.2 Declaracidn del alcance
.3 Descripcion del producto
4 Estandares y requlaciones
5 Salidas de otros procesos
.2 Herramientas y Técnicas
1 Analisis costo/beneficio
.2 Benchmarking
.3 Flujogramas
4 Disefio de experimentos
J Salidas
(I .1 Plan de administracidn de la calidad
.2 Definiciones operacionales
| 3 Lista de chequeo
1] .4 Entradas aotros procesos

8.2

Aseguramiento de la Calidad

.1 Entradas

1 Plan de administracidn de la calidad
2 Resaltados de las mediciones del

control de calidad
.3 Definiciones operacionales
.2 Herramientas y Técnicas
1 Herramientas y técnicas de
planeacidn de la calidad
2 Auditorias de calidad
J Salidas
1 Mejoramiento de la calidad

8.3

Control de Calidad

.1 Entradas
1 Resultados de trabajo

2 Plan de administracién de la calidad

.3 Definiciones operacionales
4 Listas de chequeo
.2 Herramientas y Técnicas
1 Inspeccidn
.2 Tablas de control
.3 Diagramas de Pareto
A4 Muestreo e<tadistico
5 Flujogramas
b Analisis de tendencias
J Salidas
1 Mejoramiento de la calidad
2 Decisiones de aceptacidn
.3 Trabajo adicional
4 Listas de chequeo terminadas

5 Procesos de ajuste
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1 Palitica de calidad
2 Declaradon del alcance
.3 Dezcripeian del producto

4 Estandare s yregulaciones

A Salidas de otros procesos

Herramientas & Tecnicas

A Paalisis beneficiofosto
4 Benchmarking

-4 Flujogramas

4 Dizefio de experimentas

1 Plan de administracian de |3 calidad
.2 Definiciones aperacionale s

-4 Lista de chequen

4 Entradas 3 ofros procesos
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1 Plan de administracion de |3 calida
2 Resattados de |as medicones del

control de calidad

- Definiziones operacionale s

Herramientas & Tecnicas

.1 Herramiertas yteenicas de planeacion de
|3 calidad

2 Audtonas de calidad

1 Mejoramiento de 3 calidad
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1 Rezuftados detrabajo
2 Plan de administracion de |3 calidar
4 Definiciones oparacionals s

A L=tz de chequen

Herramientas & Tecnicas

1 Inspecdon

2 Tablaz de cortrol

-4 Diagramaz de Pareto
AMuestreo estadi stico
A Flujogramas

B Analisis detendencias

A Mejoramiento dea |3 calidad

2 Deciziones de aceptadion
4 Trabajo adicional
A Lisas de chequeoterminadas

A Procesos de gjuste
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Stakeholders
Declaracion de
Alcance

PLANEAMIENTO [

Linea Base Costo DE CALIDAD
Linea Base Tiempo

Riesgos

Factores ambientales 1

Salidas de otros
procesos

e Analisis costo
beneficio

e Benchmarking

e Flujogramas

e Diseno de
experimentos

e Costos de calidad

Plan de gestion de
calidad

Métricas
Definiciones
operacionales
Listas de
verificacion
Actualizacion de la
documentacién

e Metodologia gestion

de calidad



Vision profunda del problema desde el punto

Andlisis y Espactficacion de . de vista de los desarrolladores ¥ usuarios.
Especifica la informacion sobre la cual el
* coftwars se va a desarrollar,

- Permite describir como el software va a
satisfacer los reguerimisntos

N Aqui es donde el Software a ser desarrollado
sa codfica

: vermicar que es Cconsistente con las definiciones

L

Modificacionas al software producto de
erroras. adecuacionss, enc.

.
[ Etapa donde el software a5 probado para
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Aplicacion

Estandares Checklist Métrica encuesta

Gestion del proyecto

Gestion del producto

Riesgos del proyecto
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Procesos afectados y Casos de Uso

Especificacion de caso de uso

Métricas

Guia resumen del sistema
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Data ALMACEN

Warehouse ALMACEN VENTAS

PRODUCTOS A matedy

FINANZAS
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EMPRESA

SUCURSAL

k. emp; varchar(10)

dscemp: varchar{200

Fk_iemp varchar{ 10}
LK SIUE: varchar(20)

bsu - adm; varchar 20)
cla_usu: varchar{12)
pre_dec: smallint
nrQ.carn: nt

DsC_SUC varchar(200

DVENTACAB

-
. Kemp: varchar(10) &
= K_SUIC varchar(20)

DOCUMENTO

k_DOC varchat()

DSC_DOC varchar100)
NRE_LIN int
NRE_DGET: Int
n_d_snt warchari20)

K_PRO varchar(2)

CLIENTE
K_CLI varchar(22)

BSC LAR CLI yvarchar(200)
O&SC COR_CLI varchar( 180)
RUC CLI varchar(22)
TLE CLI varchar(di)

DIR_CL! varchar(200)

— S K CLI varchar(22)
o

NRC DOC: int
OO varcharg)

K MO varcharid)

lk_cpa warcharg)
F_DOC datetime
|_ DO float

| 1iZY: float

M SN varchar(d0)
| ZAM float

| TOTAL float

n_d_snt varchar 20}
| doc s float
|_igy._ s float

CPAGO

4 K_SUC varchar(20)

DVENTADET
‘k_emp varchar(10) 3

NRO_DOC int
K_DOC varchars)

ARTICULO

2 — - K_ART varchar{10)
PRE_ART float

K_ART warchar(10)
NED TE int

PRE_ART: float K WON: varchar(4)
L ART. It GRU_ART varchar(s
| ART float f AR] varenar)

|
|
|
|
I K_E=T warchar(d)
|
|
|
|
|

. k_coa varchar()

(200

Q5C_cpa: varchar

STOCK_ART: int

|
N_SUN:varenartav) DSC_ART. varchar(400

MONEDA
K_MOM varchar(4)
DSC_MON: varchar(100)
SIM_MON. warchar(20]
TCambioS: float
TSambioD float
n_rar yarehaEn BE)

TCAMBIO

FK_MON: warchar(<)
i emb datetime

k_mon_dst varchar(g
s cmp b float
“oomp_cll float

£ cmp_cnt float

. cmp_fnn; float
“ovta b float

# vta cll float

# wta_cnt float

“ wta fon float

g req varchan2)
# via_ sunat float
¥ cmp_sunat; float
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Empresa

Emp_Key
Nombre_Emp

Categoria

Sucursal

Emp_Key
Suc_Key
Nombre_Suc

Producto

Venta_Hechos

Emp_Key
Suc_Key
Nro_Key
Tiempo_Key
Prod_key
Total_costo
Cantidad_Prod

Modelo Multidimensional de Almacen de datos de Ventas

Tiempo

Tiempo_Key
Fecha
Mes Nombre
Mes_Numero
Trimestre
Ano

Cat_Key
Prod_Key
Nombre Prod

Cat_Key
Nombre_ Cat
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METRICAS A NIVEL DE TABLA

*NA (T) Numero de Atributos de una Tabla.
*NFK (T) Numero de Claves Foraneas de una Tabla.

n la tabla se pueden observar los valores de las métricas del nivel de tabla para el esquema.

TABLA NA NFK
Venta Il4 2
Sucursal 3 1
Empresa 2 0
Tiempo 6 0
Producto 3 1
Categoria 2 0
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METRICAS A NIVEL DE ESTRELLA
NDT (S): Numero de Tablas dimensionales de
NT (S): Numero de Tablas de la Estrella.
NADT (S): Numero de atributos de las Tablas Dimensionales de una Estrella.
NAFT (S): Numero de Atributos de la Tabla de Hechos de la Estrella.
NA (S): Numero de Atributos de la Estrella.
NA (S) = NAFT (FT) + NADT (S)
Donde FT es la Tabla de Hechos de la Estrella S.
NFK (S): Numero de claves foraneas de una estrella.
NDT
NFK (S) = NFK (FT) + Z NFK (DT)
i=1
Donde FT es la tabla de Hechos de la Estrella S. y DT, es la tabla dimensional i de la estrella S.
RSA (S): Ratio de atributos de la estrella. Numero de atributos de las Tablas dimesionales
dividido por el numero de atributos de las tablas de Hechos.
NADT (S)

Ina Estrella.

RSA(S) =

NAFT (FT)
Donde FT es la tabla de hechos de la estrella S.
RFK (S): Ratio de Claves Foraneas. Numero de atributos de la Tabla de Hechos que son
claves foraneas entre Numero de Atributos de |la Tabla de Hechos de la Estrella.
NFK (FT)

RFK (S) =

NAFT (FT)
Donde FT es la Tabla de Hechos de la Estrella S.

En la Tabla e pueden observar los valores de las métricas de nivel de Estrella para el
esquema



METRICAS A NIVEL DE ESTRELLA

Métrica Valor
NA 25
NFK 4
RSA 18/7=2.57
NDT 5
NT 6
NADT 18
NAFT 7
RFK 4/7=0.57
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METRICAS A NIVEL DE ESQUEMA

*NFT (Sc): Numero de Tablas de Hechos del Esquema.
*NDT (Sc): Numero de tablas de Dimensién del Esquema.
*‘NSDT(Sc): Numero de Tablas Dimensionales compartidas por mas de una estrella.
*NT(Sc): Numero de tablas del Esquema.
*NAFT(Sc): Numero de Atributos de las Tablas de Hechos del Esquema.
NFT
NAFT (Sc) = Z NA (Ft)
i=1
Donde Ft, es |la Tabla de Hechos i del esquema
*NADT (Sc): Numero de Atributos de las Tablas de dimension del Esquema
NDT
NADT (Sc) = Z NA (Dt)
i=1
Donde Dt; es la tabla dimensional i del esquema
*NASDT (Sc): Numero de Atributos de las Tablas de dimension compartidas.
NSDT
NASDT (Sc) = Z NA (Dt)
i=1
Donde Dt; es la tabla dimensional i del esquema
*NA (Sc): Numero de Atributos del Esquema.
*NFK (Sc): Numero de claves foraneas del Esquema.
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*RSDT (Sc): Ratio de Tablas dimensionales compartidas. Cantidad de Tablas dimensionales que
estan relacionadas con mas de una estrella.

NSDT(Sc)
RSDT (Sc) =

NDT (Sc)
*RT (Sc): Ratio de Tablas. Cantidad de Tablas dimensionales por cada tabla de hechos.
NDT (Sc)

RT (Sc) =
NFT (Sc)

*RScA (Sc): Ratio de Atributos del esquema. Numero de atributos de las tablas dimensionales

dividido por el numero de atributos de las tablas de hechos.

NADT (Sc)
RScA (Sc) =
NAFT (Sc)
*RFK (Sc): Ratio de claves foraneas. Numero de atributos que son claves foraneas.
NFK (Sc)
RFK (Sc) =
NA (Sc)

*RSDTA (Sc): Ratio de atributos de las tablas dimensionales compartidas. Numero de atributos del
esquema que son compartidos.

NASDT (Sc)
RSDTA (Sc) =

NA (Sc)
En la Tabla se puede observar los valores que obtienen las métricas del nivel de esquema para el
esquema .
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METRICAS A NIVEL DE ESQUEMA

Métrica Valor Métrica Valor
NA 25 NFT 6
NFK 6 NSDT 0
NDT 5 NASDT 0
NT 6 RSDT 0
NADT 16 RT 5/1=5
NAFT 7 RScA 16/7=2.28
RFK 6/25=0.24 RSDTA 0
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Modelo de calidad de software

calidad

funcionalidad

fiabilidad

usabilidad

eficiencia

portabilidad

adecuacion
exactitud
seguridad de
acceso

cumplimiento de
la funcionalidad

madurez
tolerancia a
capacidad de
recuperacion

cumplimiento de
la fiabilidad

capacidad para
ser entendido
capacidad para
ser aprendido
capacidad para
ser operado
capacidad de
atraccion

cumplimiento de
la usabilidad

comportamiento
temporal
utilizacién de
recursos

cumplimiento de
la eficiencia

capacidad para
ser analizado

capacidad para
ser cambiado

estabilidad
capacidad para

ser probado

cumplimiento de
la mantenibilidad

adaptabilidad
instalabilidad
coexistencia

capacidad para
ser reemplazado

cumplimiento de
la portabilidad
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Funcionalidad

Adecuacion

vdpauviuau uci y

D

e pa
S

de funciones para tareas y objetivo

Q.

e usuari

o

especificados.

Exactitud
Capacidad del producto software para proporcionar los resultados o
efectos correctos o acordados, con el grado necesario de precision.

Interoperabilidad
Capacidad del producto software para interactuar con uno o mas sistemas
especificados.

Seguridad de acceso

Capacidad del producto software para proteger informacion y datos de
manera que las personas o sistemas no autorizados no puedan leerlos o
modificarlos, al tiempo que no se deniega el acceso a las personas o
sistemas autorizados

Cumplimiento funcional

Capacidad del producto software para adherirse a normas, convenciones o
regulaciones en leyes y prescripciones similares relacionadas con
funcionalidad.
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Fiabilidad

Madurez
Capacidad del producto software para evitar fallar como
resultado de fallos en el software.

Tolerancia a fallos

Capacidad del software para mantener un nivel
especificado de prestaciones en caso de fallos software o
de infringir sus interfaces especificados.

Capacidad de recuperacién

Capacidad del producto software para reestablecer un
nivel de prestaciones especificado y de recuperar los datos
directamente afectados en caso de fallo.

Cumplimiento de la fiabilidad
Capacidad del producto software para adherirse a normas,
convenciones o regulaciones relacionadas con al fiabilidad.
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Usabilidad

Capacidad para ser entendido

Capacidad del producto software que permite al usuario entender si el
software es adecuado y como puede ser usado para unas tareas o
condiciones de uso particulares.

Capacidad para ser aprendido
Capacidad del producto software que permite al usuario aprender sobre
su aplicacion.

Capacidad para ser operado
Capacidad del producto software que permite al usuario operario y
controlarlo.

Capacidad de atraccion
Capacidad del producto software para ser atractivo al usuario.

Cumplimiento de la usabilidad

Capacidad del producto software para adherirse a normas,
convenciones, guias de estilo o regulaciones relacionadas con la
usabilidad.
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Eficiencia

Comportamiento temporal

Capacidad del producto software para proporcionar tiempos de
respuesta, tiempos de proceso y potencia apropiados, bajo
condiciones determinadas.

Utilizaciéon de recursos
Capacidad del producto software para usar las cantidades y tipos

de recursos adecuados cuando el software lleva a cabo su

funcion bajo condiciones determinadas.

Cumplimiento de la eficiencia
Capacidad del producto software para adherirse a nhormas o
convenciones relacionadas con la eficiencia.
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Mantenibilidad

Capacidad para ser analizado

Es la capacidad del producto software para serle diagnosticadas
deficiencias o causas de los fallos en el software, o para identificar las
partes que han de ser modificadas.

Capacidad para ser cambiado
Capacidad del producto software que permite que una determinada
modificacion sea implementada.

Estabilidad
Capacidad del producto software para evitar efectos inesperados
debidos a modificaciones del software.

Capacidad para ser probado
Capacidad del producto software que permite que el software
modificado sea validado.

Cumplimiento de la mantenibilidad
Capacidad del producto software para adherirse a normas o
convenciones relacionadas con la mantenibilidad.
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Portabilidad

Capacidad del producto software para ser adaptado a diferentes
entornos especificados, sin aplicar acciones o mecanismos distintos de
aquellos proporcionados para este propdsito por el propio software
considerado.

Instalabilidad
Capacidad del producto software para ser instalado en un entorno
especificado.

Coexistencia
Capacidad del producto software para coexistir con otro software
independiente, en un entorno comun, compartiendo recursos comunes.

Capacidad para reemplazar
Capacidad del producto software para ser usado en lugar de otro
producto software, para el mismo propdsito, en el mismo entorno.

Cumplimiento de la portabilidad
Capacidad del producto software para adherirse a normas o
convenciones relacionadas con la portabilidad.



Modelo

Perfil Analisis lataforma : Ppos. [ Tareas Ing. Usabilidad
LSLAro conceptual restricciones grales.
de tareas aracteristicas| |de disefio Tareas de desarrollo

Punto de decision

Documentacion

—» Aplicacion compleja

Objetivos de
usabilidad

HMIVEL 3

Disefio - - - 4 Aplicacién simple
Detallado (o.g. sitio wab)
delall

pmghg de unidad/sistema
O0SE: Prueba del modelo

—» |Reingenieria

Evaluacion
lterativa
MIVEL 7 del DDLU
------------ » [ Disefio | _ v
—% | Pantallas Alcanzados
Estanda ¢
—> andar . objetivos Res[? LIIESta
usabilidad? i
: usuario
5l

f ;Todo
y rosuelto?
Evaluacidn . Evaluacion - -
lterativa lterativa
del MC DPE .
;Consoguida
v v toda -
;Eliminados iAlcanzados funcionalidad?
ppales. — s .— objetivos — sl
problemas? usabilidad?




T“!ff Diseno en HCI Human Computer interaction (HCI)

¢, Qué es un prototipo?

Un prototipo es un producto imaginario con el cual los usuarios pueden
interactuar

Basados en papel

Un software complejo

Una maqueta de cartén

Una pieza de metai

Una maqueta exacta a escala

Modela muchas caracteristicas de un sistema pero con poco detalle.
Util en las etapas tempranas de diseno.
Prueba del modo de interaccion global.
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d A ] - . . . -

Y 2 BIOGRAFIA DO AUTOR @ | assisténcia; em seguida lancam ao ar, um apds outro, todos os
'm' O CONTRATO SOCIAL membros, e fazem a crianca voltar ao chio viva e completamente
e LH_RIEJ I reajuntada. Tais sio aproximadamente os engodos de nossos politicos:
q I— Assunto deste primeivo livvo. depois de haverem desmembrado o corpo social gracas a uma

ﬁ; %75 j’;"’f:”ﬁs Sﬂf{‘?‘;‘_ﬂ‘j‘fs' prestidigitacio digna da feira, revinem as pecas nio se sabe como.
— Do direito do mais forte.
r 1= Provém esse erro da inexisténcia de nogdes exatas a respeito da
E £ IV — Da escraviddo. % _ : P
Er V — E preciso remontar sempre a wm primeiro convénio. | autoridade soberana, e por se haverem tomado como partes dessa
“ g2 E:i__ %’ ﬂfgﬂ social. EI autoridade o que ndo era mais que emanacdes da mesma. Assim,
I'HI_— 5;:5;?0"?51__{{ olhou-se, por exemplo, o ato da declaracio de guerra & o de assinar a
h IX — Do dominio real. paz como atos de soberania, o que é falso, uma vez que cada um
m desses atos de modo algum constitui uma lei, mas tio-somente uma
LIVRO IT . aplicacio da lei, um ato particular que determina o caso da lei, como
I— A soberania & inaliendrel. a ; i do 2 idéi d fei for fixad
=) o IT— A soberania & indivisivel. o se verd com clareza quando a idéia unida ao termo lei for fixada.
E IIT — A vontade geral pode errar. E Observando ignalmente as demais divisdes, perceberiamos que
m E‘ “_ — Dos limites do poder soberano. E odas as wvezes gque imaginamos ver a soberania partilhada nos
o V — Do dircito de vida e morte. o L . que os direitos dos c
o VI— Da lei nganamos, que os direitos tomades com Desi_:acar
= VII — Do legislador. kio todos subordinados e sempre supde ':‘:I":'Piafl
VIII — Do povo. quais esses direitos s6 ddo a execucio) racuzir
“ IX — Continuacdo do capitulo precedente. Usar Te::t—tD—Speech
X — Continuacdo. Blrviat pot ernail
= XI — Dos diversos sistemas de legislacdo.
! ,Ef' XII — Divisdo das leis. E"
a :
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Diseno conceptual

Tiene como objetivo transformar los requisitos y necesidades del usuario
en un modelo conceptual.

Un modelo conceptual es una descripcion del sistema propuesto como un
conjunto integrado de ideas y conceptos sobre qué deberia hacer, como
deberia comportarse y como debe parecer.

Los disefiadores realizan un disefio conceptual y usuarios realizan su

modelo mental.

La manera de pensar el modelo conceptual: El modo de interaccion



2
=

1

Principios de diseno

Las ocho reglas de oro para el disefio de la interfaz [Shneiderman1998].
Mantener la consistencia

Definir atajos para usuarios frecuentes

Ofrecer mensajes informativos

Disefar los dialogos para indicar la finalizacion de tareas

Prevenir errores y ofrecer soluciones simples

Proporcionar acciones reversibles

Ofrecer control al usuario

Reducir el uso de la memoria de corto plazo

25 wWww.INEOSISTEMAS org -
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Visibilidad

Todos los controles tienen que ser claramente visibles, con

|
k1]
| ]

2

una buena representacion sobre sus efectos.

-Emce:m Hmjﬂ“_igtu Configurar Weptanaz Apuda Cemrag

e = 23
Ventas tg Compras | Mow. Articulos
o000 i
QO0000M007
- A C ot
] | N\ i Y VR
A~ 2@
k. - Ier w v
Buguedas
' Por Cédigo
.
e 2 ¢ Por Descipcion
Descripcion : |COMPUTADORAS PENTIUM | ' Poc Pracio
Precioen § : (B " Por Stack
Stack : [0 |
+ ‘ a - ‘ S | X Alerta Pr;adu #
Huewva Modificar Elninar Bepoite Cerrar Stock Cero Buscar




Reaccion (“feedback”)
Es la informacion que se devuelve
al usuario sobre que accion se ha
realizado y como se ha llevado a
cabo, permitiendo al usuario
continuar con su actividad.

Restricciones Utiidades  Vertana  Ayuda
El tipo de interaccion que se 3 veriables..
Ea Panel de cortral de SGR...
produce en cada momento puede =1 oniioacres do SOR..
restringirse (fisicas, logicas y 3 Asisterte de purtuacién..
Cu Itu raleS) % Fusionar modelo Xkl ..

{ of Comertarios del archivo de datos
::ﬁ'" Definir conjuntos de variakles. ..

% Usar conjuntos de variables...

@

ahg

EB Ejecutar proceso. .
I raba)o de proguccion...

Cuadros de didlogo personalizados P

Grupos de extension k
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Coincidencia (“mapping”)
Los controles tienen que relacionarse con sus efectos en

N
fil Inserke un disco compacts de audic - Repreductor de € I

..tq.-p Inserte un disco compacto de audio

el r"’ Disco de datos cargado

e TR L

Uso (“affordance”)
Atributo que tienen los objetos que permiten saber como
funcionan.

IIIE-IE-

i T AR
—IE-“
[ “Flazh | e | Fecs |



Visibilidad del estado del sistema
Siempre mantiene al usuario informado sobre que se esta

haciendo proporcionando un “feedback” apropiado en un

Mow inztalling files, please wast___
writing: E:ADRBAWLTASAMPLESAS-06-20. VLM

Percent Copied: [ 1000

Prezs [Ezc] To Abort

Coincidencia entre el sistema y el mundo real
Hablar con el lenguaje del usuario.
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Control del usuario y libertad
e debe proporcionar a los usuarios mecanismos de escape

cuando se llegan a situaciones no deseadas.

(0))

Dar formato A\,

ADVERTEMCIA: Al dar formato se borraran TODOS los datos de este disco,
Para dar formato &l disco, haga clic en Aceptar, Para salir, haga clic en CANCELAR,

hceptar | Cancelar |

Consistencia y estandarizacion
Evitar que diferentes palabras, acciones y situaciones tengan

al miemn cinnifiradn
Did you register using your 1SP?




i
15
Lriess

‘;::"-_b.j

Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperar la
situacion cuando se produce un error
Usar un lenguaje sencillo para describir la naturaleza del error
y sugerir la forma de resolverlo

RealPlayer E3

) “!' E Unable to contact Techmcal Support for further information.
{ [ ]

More information iz available at the RealMetworks
Technical Support Website, More Info |

Impedir errores
Intentar impedir cometer errores cuando sea posible.

X|

Error en la Formila introducida, (Desea aceokar |8 oorreodon propuesta?

L]
l) =|32
-‘ I o’
» Para aceptar la comeccidn, haga cic en i,
» Para corrar eshe mensaje ¥ correqr 18 Firmula manualmente, haga dic en No,

S Na
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Reconocimiento antes que recuerdo

?

Flexibilidad y eficiencia en el uso
Proporcionar aceleradores que sean invisibles a los novatos

%7 Deshacer Escritura  Ctrl4-2

W

4t Corkar CErl4%
El Copiat Chrl+C
g Peqgar Chrl+Y

Seleccionar todo Ctrl+E

Elirminar diapositiva

@& Buscar... Ctrl+B

o«
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Estética y diseno minimalista
Prohibir el uso de informacion que no es relevante o que se
necesite raramente.

?

Ayuda y documentacion
Proporcionar informacidon que se pueda alcanzar facilmente
y que proporcione ayuda siguiendo unos pasos concretos.

F  Uso de mayisculas

El teywtn de este marcador de
posicidn debe ser opo tulo.

@& Cambiar el texio a tipo
titi o

© Omitir esta regla de estilo
sdlo para esta presentacion

@& Cambiar la= opciones del
corrector de estilos para
todas las presentaciones

[ Mo volver a mostrar esta
5L.IgE!I'Ef'II:|EI



Tabla de Evaluacion

Evaluacion Calificacion Nivel de | Nivel de Usabilidad
Calidad

Si aprobado=1 | Si cumple 3 Muy bueno
calidad

Si aprobado=1 | Si cumple 4 Bueno
calidad

No No cumple 3 Regular

aprobado=2 calidad

No No cumple 2 Malo

aprobado=2 calidad

No No cumple 1 Muy malo

aprobado=2 calidad

25 www.NEOSISTEMAS crg -~




25 www.NEOSISTEMAS crg -~

Evaluacion Unitaria

Sistema: Sistema de Adquisiciones

Evaluacion del Nivel de Calidad de
Usabilidad

Atributo / Interfaz

" 12 13 14 15

Visibilidad

Reaccion (“feedback”)

Restricciones

Coincidencia (“mapping”)

Uso (“affordance”)

Visibilidad del estado del sistema

—_— e = -
—_— ) - = -
—_— ) - = -
[N P N e S N
—_— ) - = - -

RN Ny N U (S U [ W O =N

Coincidencia entre el sistemay el
mundo real

Control del usuario y libertad

Consistencia y estandarizacion

Ayudar a los usuarios a reconocer,
diagnosticar y recuperar la situacion
cuando se produce un error

Impedir errores

|Reconocimiento antes que recuerdo

|Flexibilidad y eficiencia en el uso

Estética y disefio minimalista

Ayuda y documentacién

#;VALOR!

Desviacion estandar:

*

[ I N = = = =N =N
[ Y Y Y Y EYNES
[ e Y Y Y EYNES

1 1

A A A A D

0.408
A=Aprobado D=No Aprobado





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


